
  บริษทั ฯ  มีมาตรการมาตรฐาน การปกป้อง ดูแล-ห่อหุม้จดัเกบ็ และ เคล่ือนยา้ยส่ิงของเคร่ืองใชทุ้กช้ิน ดว้ยความระมดัระวงัอยา่งดีสุดความสามารถ

          แต่ดว้ยขอ้จ ากดัตามสภาพหน้างาน และ อุบติัเหตุไม่คาดคิด กเ็ป็นส่ิงท่ีอาจเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา บริษทัฯจึงมีความจ าเป็นตอ้งวางเง่ือนไขขอ้ก าหนด แนวทางพิจารณา

          เม่ือเกิดความเสียหาย สูญหาย รวมถึง รูปแบบการท างานและขอบเขตความคุม้ครอง ข้ึนเพ่ือเป็นแนวทาง และ ขอ้ยติุความรับผิดชอบ ตามเง่ือนไข ดงัน้ี

1 ) การพิจารณาเคลมชดเชยตามเง่ือนไข จะมีผลบังคบัครอบคลุมเม่ือผู้ใช้บริการช าระค่าบริการตามที่ตกลง ครบถ้วน 100% แล้วเท่านั้น หากผูใ้ชบ้ริการ

ไม่ช าระคา่บริการให้ครบถว้น ทางบริษทัฯจะไม่พิจารณาความรับผิดชอบใดๆต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนและจะด าเนินการเรียกร้องคา่บริการดงักล่าวท่ีคงคา้งดว้ย

2 ) บริษทัฯ จะเป็นผูก้  าหนดแนวทางความรับผิดชอบความเสียหายท่ีเหมาะสม โดยเร่ิมพิจารณาจากความรับผิดชอบสถานเบาไปหาหนกั ตามล าดบั ดงัน้ี

2.1        ด าเนินการซ่อมแซมโดยพนกังานเจา้หน้าท่ีของบริษทัฯเอง กรณีท่ีความเสียหายเป็นงานซ่อมแซมทัว่ไป

2.2        บริษทัฯ ด าเนินการหาช่างเฉพาะทาง เขา้ท าการซ่อมแซม หรือ เปล่ียนช้ินส่วนให้ กรณีท่ีความเสียหายเป็นงานฝีมือเฉพาะทาง

2.3        บริษทัฯ ชดใชค้า่ความเสียหายให้ตามดุลยพินิจ หรือ เง่ือนไขการรับประกนัของบริษทัฯ

3 ) การรับประกนัจะครอบคลุมเฉพาะสินคา้ท่ีเป็น อุปกรณ์ -เคร่ืองใช ้ทัว่ไปท่ีทางเจา้หน้าท่ีบริษทัฯ เป็นผูจ้ดัเกบ็ แพค้ซีล ถอดประกอบเองโดยตรงเท่านั้น
และตอ้งสามารถพิสูจน์ราคาซ้ือ-ขายไดเ้ท่านั้น โดยความคุ้มครองความเสียหาย สูญหาย จะไม่นับรวมสินค้าในหีบห่อที่ลูกค้าเป็นผู้แพ้คบรรจุหีบห่อไว้เอง

ส่ิงของมีค่า, ของสะสม หรือ มีมูลค่าทางจติใจ, ของแบรนด์เนม, ส่ิงของที่มีน า้หนักเกนิ 100 กโิลกรัม, กระจก, ของใช้ที่เปราะบางและไม่อยู่ในสภาพสมบูรณ์

ส่ิงมีชีวติทุกชนิด ไม่ว่ากรณใีดๆทั้งส้ิน และ ความคุ้มครองส่ิงของทั่วไปจะครอบคลุมเฉพาะการแตกหักจริง ไม่นับรวมการเกดิริ้วรอยขีดข่วน คราบเป้ือน

บุบยบุ และการใช้งานไฟฟ้าอเิลก็ทรอนิกส์ ( แต่ลูกคา้สามารถแจง้ความประสงคข์อซ้ือความคุม้ครองเพ่ิมเติมต่อเจา้หน้าท่ีไดโ้ดยตอ้งแจง้รายละเอียดส่ิงของ

พร้อมมูลคา่ส่ิงของเคร่ืองใชท่ี้แทจ้ริงเพ่ือประเมินเบ้ียช าระเพ่ิมเติมและมูลคา่วงเงินการรับประกนั ก่อนการท างานเท่านั้น )

4 ) บริษทัฯ จะรับผิดชอบชดใชมู้ลคา่ ความเสียหาย สูญหายโดยจะพิจารณาชดใชท่ี้ 40% ของราคาซ้ือขายในตลาดปัจจุบนัสูงสุดต่อช้ินไม่เกิน 8,000 บาท

 แต่เม่ือรวมมูลคา่ความชดใชค้า่เสียหายทุกรายการต่อ 1 คร้ังการวา่จา้ง สูงสุดตอ้งไม่เกิน 40% ของราคามูลคา่การวา่จา้ง 

5 ) การรับประกนัจะไม่ครอบคลุมในส่วนของอาคาร สถานท่ี พ้ืนท่ีรอบขา้ง และ การท างานใดๆกต็าม ท่ีอยูน่อกเหนือแผนงานขอ้ตกลงท่ีก าหนดพ้ืนฐาน

หรือ ทางผูใ้ชบ้ริการมีความประสงคจ์ะให้ด าเนินการใดๆท่ีมีความเส่ียงต่อความเสียหาย 

6 ) หากบริษทัฯ พบเห็นส่ิงผิดกฎหมายหรือมีความเส่ียงต่อความสูญเสียหรือความผิดใดๆ บริษทัฯ มีสิทธ์ิบอกเลิกการท างาน โดยสามารถริบเงินมดัจ า 

และเรียกร้องคา่ด าเนินการเตม็จ านวนจากผูว้า่จา้งได ้รวมถึงจะไม่ร่วมรับผิดหรือรับผิดชอบต่อ ส่ิงของ หรือ ผูว้า่จา้ง ไม่วา่กรณีใดๆกต็าม

7 ) บริษทัฯ ให้สิทธ์ิในการตรวจสอบเรียกร้องความรับผิดชอบ เสียหาย สูญหาย ตามระยะเวลา ดงัน้ี

7.1           บริษทัฯส้ินสุดความรับผิดชอบดา้นความสูญหายทุกกรณี หลงัเจา้หน้าท่ีท  าการส่งมอบงานและออกพน้จากสถานท่ีหน้างานดงักล่าวแลว้

7.2           ความคุม้ครองความเสียหายของ เฟอร์นิเจอร์หรือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า มีระยะเวลาส้ินสุด ภายใน 2 ชัว่โมงหลงัท าการส่งมอบงาน

7.3           ความคุม้ครองความเสียหาย ส่ิงของเคร่ืองใชท่ี้ เจา้หน้าท่ีท  าการแพค้บรรจุลงกล่อง มีระยะเวลาส้ินสุด ภายใน 48 ชัว่โมงหลงัท าการส่งมอบงาน

     โดยทางผูใ้ชบ้ริการจ าเป็นตอ้งท าการถ่ายรูปหรือคลิปวีดีโอเพ่ือยนืยนัสภาพก่อนเคล่ือนยา้ย และระหวา่งด าเนินการฉีกแกะหีบห่อบรรจุภณัฑ์

     หากไม่มีหลกัฐานยนืยนัสภาพก่อนท าการเคล่ือนยา้ยหรือระหวา่งด าเนินการดงักล่าว จะถือวา่ไม่ครอบคลุมความคุม้ครองตามเง่ือนไขดงักล่าว

8 ) การบอกเลิกหรือเปล่ียนแปลงก าหนดการนดัหมาย ถา้มูลคา่การวา่จา้งไม่เกิน 5,000 บาท สามารถแจง้ความประสงคก่์อนถึงก าหนดนดัหมาย 3 วนั

ลูกคา้จะไดรั้บสิทธ์ิในการพิจารณาคืนเงินมดัจ าเตม็จ านวน แต่หากมีมูลคา่การวา่จา้งท่ีสูงกวา่อตัราดงักล่าว หรือ ลูกคา้แจง้ยกเลิกเปล่ียนแปลงหลงัเง่ือนไข

วนั-เวลาท่ีก าหนดดา้นตน้  บริษทัฯมีสิทธ์ิพิจารณา ปรับเปล่ียนเรทราคา ปฏิเสธ บอกเลิก ริบเงินมดัจ า หรือ เรียกร้องคา่ความเสียหายไดต้ามเห็นสมควร

9 ) ขอบเขตวิธีการท างาน และปริมาณช้ินงาน บริษทัฯจะอา้งอิงจากขอ้ตกลงการเสนอราคาและรูปแบบการท างานท่ีเหมาะสมของบริษทัฯเท่านั้น หากลูกคา้มี

ช้ินงานเพ่ิมติมหรือประสงคท่ี์จะก าหนดรูปแบบการท างานท่ีแตกต่างตอ้งแจง้ผา่นทางเจา้หน้าท่ีผูเ้สนอราคาและบริษทัฯสามารถพิจารณาคา่ใชจ่้ายเพ่ิมเติมได้

10 ) หากพบเห็นเจา้หน้าท่ีมี พฤติการณ์ ไม่สุภาพเหมาะสม หรือ ส่อไปในทางมิจฉาชีพ ลูกคา้สามารถสัง่ระงบัการท างานของเจา้หน้าท่ีบุคคลนั้น ๆ
 และ แจง้กลบั ทางบริษทั ฯ ที่เบอร์โทร 024082814 // 0870308699 // 0848047551 ไดโ้ดยทนัที

11 ) เพ่ือประกนัความพึงพอใจการให้บริการ บริษทัยนิดีให้สิทธ์ิท่านพิจารณาการท างาน ภายใน 0-15 นาทีหลงัจากเร่ิมงานหากท่านไม่พึงพอใจการท างาน

ของเจา้หน้าท่ี ลูกคา้สามารถแจง้ความประสงคเ์พ่ือขอให้บริษทั ยติุการท างาน และ บริษทัจะเป็นผูพิ้จารณาการคืนเงินมดัจ าให้ลูกคา้ในกรณีตรวจพบ

ปัญหาอนัเกิดจากความบกพร่องของเจา้หน้าท่ี  ( สงวนสิทธ์ิเฉพาะลูกคา้ใน กรุงเทพปริมณฑลและมูลคา่การวา่จา้งตอ้งเกิน 15,000 บาทเท่านั้น )

….................................................

(                           )

ลูกคา้ผูว้่าจา้ง

KEPT ใส่ใจทุกรายละเอยีด มัน่ใจในทุกการท างาน เพราะเราเป็นมากกว่าแค่ " การขนย้าย "

เง่ือนไขความคุ้มครองการเสียหาย / สูญหาย


